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USAID llevo a cabo un estudio transversal sobre las estrategias de involucramiento
ciudadano promovidas por cinco actividades. Se analizaron los mecanismos de
participacion y vigilancia ciudadana que, junto a otras estrategias, buscaron reducir la
corrupcion, contribuir a una mayor transparencia estatal, promover temas de interés
nacional y un mayor involucramiento ciudadano.

PRINCIPALES HALLAZGOS

|.LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION Y VIGILANCIA CIUDADANA MUESTRAN TRES FORMAS DE

INVOLUCRAMIENTO CIUDADANO.
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Incidencia / conciencia
ciudadana

La participacion ciudadana busca:

* Promover el involucramiento
ciudadano en las elecciones.

* Tomar conciencia de temas civico-
democraticos.

* Movilizar personas o grupos para
influir en el Estado sobre: (1)
derechos ciudadanos y (2) servicios
que el Estado ofrece a la ciudadania.

Veeduria / fiscalizacion

Organizacion de comités o

grupos para:

* Observar el desempefio y
funciones del Estado.

* Fiscalizar el presupuesto de la
reconstruccion con cambios.

* Fiscalizar la calidad del gasto
publico proveniente de
industrias extractivas.

Incidencia / conciencia
ciudadana y veeduria

Se trata de una combinacion de
las dos formas previas para:

« Sensibilizar sobre la trata de
personas.

* Fiscalizar casos o riesgos
de trata, asi también el
desempenio estatal en
prevencion y proteccion de
victimas.

2. LA INCLUSION DE GRUPOS VULNERABLES ES UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL EN LOS
MECANISMOS DE INVOLUCRAMIENTO CIUDADANO.

Las tres formas de involucramiento ciudadano presentaron resultados positivos en la inclusion de grupos vulnerables, tanto en el disefio como
en la implementacion de los mecanismos. La mayor participacion fue de mujeres, poblacion LGTBIQ y jovenes. La participacion de personas
indigenas, afrodescendientes y con discapacidad presenté logros menos uniformes respecto a su inclusién como participantes o como
poblacion beneficiaria.
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3.EFICACIA

Uno de los logros mas importantes de las tres formas de involucramiento ciudadano fue que las personas comprendieron o se
sensibilizaron sobre sus derechos a exigir al Estado transparencia y acceso a la informacién, dar cuenta del desempefio de sus funciones,
servicios y gasto publico. Otros logros son:

A nivel de personas
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M Nivel comunitario —— ve

, . organizacional
* Motivacion a las comunidades & g

* Fortalecimiento de capacidades,
conocimientos y herramientas
en temas ciudadanos y técnicos.

aledafas para que hagan vigilancia. * Espacios y herramientas de
colaboracion y accion ante
entidades publicas.

* Promocion de conciencia de
* Promocién e incidencia. derechos.

., . ¢ Cohesién interna.
* Difusion de herramientas

ciudadanas. * Sentido de eficacia.

» Conexiones.

* Sentido de pertenencia. e _
* Se insto a las autoridades a * Afirmacion e identidad
adoptar medidas de transparencia. institucional.

* Efectos demostrativos o » Conocimiento y
multiplicadores. relacionamiento mutuo.

* Empoderamiento ciudadano.

* Capital ocupacional o
profesional.

Lo valioso de un mecanismo de involucramiento ciudadano radica en que es un «proxy» de canales de representacion o relacionamiento
persona-estado nacion y de afirmacién de identidad y capacidad ciudadana personal y del sentido de pertenencia.

FACTORES QUE INFLUYERON EN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE INVOLUCRAMIENTO CIUDADANO

Informacioén publica poco accesible
ﬁ ﬁ Objetos de vigilancia complejos

Obstaculizadores

Gestion del socio implementador
articulada con el mecanismo

Acompanamiento
Facilitadores Apoyo adicional en incidencia

Compromiso del voluntariado Poca cultura civica en el pais

4.SOSTENIBILIDAD

Los mecanismos de involucramiento ciudadano muestran poca evidencia de sostenibilidad. La pandemia por el COVID 19 afecté la conexién entre
los implementadores y los participantes en los mecanismos, asi como la participacion de los/las voluntarios/as.

El Estado recogio lecciones e insumos provenientes del trabajo de los mecanismos auspiciados por USAID, como en la incidencia y sinergia lograda
con OSCE, la Contraloria General de la Republica y la Presidencia del Consejo de Ministros. Otras organizaciones de la sociedad civil aprendieron de
los mecanismos, como el Observatorio de Integridad, artistas, asociaciones de arte, medios de comunicacion.

RECOMENDACIONES

Reforzar la gestion y sostenibilidad del voluntariado a través de: (1) la aplicacion de estrategias diversificadas segun el
perfil de los miembros y del mecanismo de involucramiento ciudadano; (2) retroalimentacion; (3) reafirmacién simbdlica de la
labor del voluntario; (4) creacion de espacios de socializacién y (5) transferencia de capacidades. En el contexto de la COVID-19,
se recomiendan estrategias para mantener el vinculo con los/las voluntarios/as y capacitacion en herramientas tecnologicas.

Reforzar la incorporacion de personas y grupos vulnerables ya sea para integrarlos al mecanismo de involucramiento
ciudadano o como publico objetivo, aplicando estrategias o intervenciones ad hoc.

Promover la difusion del trabajo de los mecanismos de involucramiento ciudadano con los medios de
comunicacion con el fin de promover: (1) respuestas proactivas por parte del Estado y (2) efectos mas perdurables.

Impulsar intervenciones en formaciéon democratica ciudadana para asegurar la sostenibilidad de practicas con fines
comunicacionales-formativos o formas alternativas de involucramiento ciudadano, algunas cercanas al quehacer diario del
ciudadano con el Estado (canales de denuncia, buzones de sugerencia).

Explorar con socios y otros cooperantes la creacion de un esquema de acreditacion de capacidades de voluntarios y
miembros de los mecanismos auspiciados, con curriculo, estandares y estrategias diferenciadas por tipo de voluntario y apoyar la
acreditacion de los egresados para su actuacion ante actores externos como miembros del mecanismo.

Fomentar el interaprendizaje de los socios implementadores y canales de intercambio, incluyendo difusion de las
estrategias e instrumentos, logros, buenas practicas, soluciones y retos enfrentados.

Promover la articulacién entre los mecanismos impulsados por el Estado y por la sociedad civil y la apertura de las entidades
publicas a la participacion y vigilancia ciudadana.

Esta hoja informativa fue producida a pedido de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Ha sido preparada
por EnCompass LLC para Monitoreo, Evaluacién y Aprendizaje para la Sostenibilidad (MELS) (Contrato No. 72052719D00001). Las opiniones
expresadas en esta publicacion no reflejan necesariamente las opiniones de USAID o del Gobierno de los Estados Unidos.

Acceda al informe completo “Estudio sobre el Involucramiento de la Sociedad Civil”
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