
EL INVOLUCRAMIENTO 
CIUDADANO PARA UN ESTADO 
MÁS EFICIENTE Y TRANSPARENTE
La nota técnica se basa en el estudio transversal que analiza los mecanismos de participación y vigilancia ciudadana implementados por algunos 
proyectos apoyados por USAID. Estos mecanismos, junto a otras estrategias, buscaron reducir la corrupción, contribuir a una mayor transparencia 
estatal y promover un mayor involucramiento ciudadano en temas de interés nacional.

1 El Involucramiento Ciudadano 

La participación, la vigilancia y el activismo cívico son formas específicas de involucramiento ciudadano. Éste 
es una forma de vínculo entre un/a ciudadano/a con los asuntos públicos. El involucramiento ciudadano es 
la voz y la participación de los ciudadanos que, en democracia, son esenciales para una institucionalidad 
sólida.

Lo valioso de un mecanismo* de involucramiento ciudadano radica en que es un «proxy» de canales 
de representación o relacionamiento persona-Estado nación, de afirmación de identidad, de capacidad 
ciudadana personal y del sentido de pertenencia.

USAID considera al involucramiento ciudadano como un factor de apoyo para fortalecer las 
instituciones del Estado y facilitar o promover la buena gobernanza, aumentar la integridad 
pública, reducir la corrupción y promover la plena vigencia de los derechos humanos.

* Se entiende por “mecanismo” de involucramiento ciudadano a estructuras o formas concretas de participación ciudadana que socios implementadores promueven.

2 El desempeño de la gestión pública 
como objeto de vigilancia ciudadana

Ejecución del presupuesto proveniente 
del canon minero

Los gobiernos locales ejecutaron el 

69.1% del presupuesto 
en el 2018 y el

64.7% en el 2019.

Los gobiernos regionales ejecutaron el 

67.3% del presupuesto 
en el 2018 y el

62.6% en el 2019.

Ejecución del presupuesto para la 
reconstrucción con cambios

(COMEXPERU, 2020)

Hasta el 2018 la Autoridad para la Reconstrucción 
con Cambios solo había ejecutado el 

10% del presupuesto. 

En el año 2020,  se había ejecutado el 

40% del presupuesto 

con un avance del 

33% de metas físicas

(ARC, 2021)



Plan Nacional contra la 
Trata de personas

En el 2019 el presupuesto asignado y ejecutado 
para la implementación del PNAT bajó 

respecto al 2018, monto que representa el 

0.0046% 
del Presupuesto General de la República.

19 
gobiernos regionales no han reportado una 

asignación de presupuesto para la lucha contra 
la trata de personas. 

(CHS, 2020)

En el 2020, solo una institución 
pública tenía una

tasa de confianza mayor al 

50% 
y  la más alta desconfianza fue hacia el 

Congreso y los partidos políticos

La alta desconfianza de la ciudadanía 
hacia la gestión pública aumenta por 
el desconocimiento de las acciones 

ejecutadas por las instituciones públicas, 
la falta de accesibilidad a la información y 

transparencia de la gestión.

(INEI, 2020)

3 Las actividades de 
involucramiento ciudadano

Entre el 2014 y el 2021, cinco actividades de USAID se orientaron a promover la participación, la vigilancia y 
el activismo cívico y fueron ejecutadas por IDEA Internacional, Grupo Propuesta Ciudadana, Asociación Civil 
Transparencia y Capital Humano y Social Alternativo. Algunos logros de los mecanismos de involucramiento 
ciudadano:

1. Mayor toma de conciencia y movilización de las 
personas sobre sus derechos ciudadanos.

2. Colocación de agendas y propuestas de 
grupos excluidos (ej. LGTBIQ+, personas con 
discapacidad, jóvenes) y emergentes en el 
sistema democrático, como la Ordenanza de 
la Municipalidad de Lima Metropolitana de no 
discriminación. El alcalde de Monzón (Huánuco) 
recogió la agenda de jóvenes y productores 
para la mejora de servicios gubernamentales 
y de apoyo a la agricultura. En el distrito José 
Leonardo Ortiz (Lambayeque) el Comité de 
Veeduría Ciudadana estableció un acuerdo de 
gobernabilidad con los candidatos.

3. Cambios concretos en las comunidades:  los 
Comités de Vigilancia de Moquegua, Cusco, 
Colán y Catacaos (Piura) lograron el inicio o 
cambios en las obras municipales y en Lalaquiz 
(Piura) lograron la rectificación de empresas 
que habían incurrido en salarios impagos.

4. Motivación a las autoridades a adoptar medidas 
de transparencia: el Comité de Vigilancia en 
Cusco organizó una asamblea comunal e 
invitaron al alcalde para que explique el retraso 
de las obras y el gasto realizado. En Catacaos 
(Piura), los jóvenes promovieron que la Junta 
Vecinal y la Veeduría Ciudadana soliciten 
información sobre presupuesto y avance de 
obras a la municipalidad.

5. Generación de sensibilidad social e interés 
cívico de las comunidades logrando que 
comunidades aledañas inicien la vigilancia 
ciudadana.

6. La entrega de informes de las veedurías a 
autoridades locales, regionales o nacionales, 
incluyendo la Contraloría General de la 
República.



4 Tres formas de mecanismos de 
involucramiento ciudadano

La clasificación que se presenta fue elaborada teniendo en cuenta la función principal o dominante que realizan los mecanismos de involucramiento 
ciudadano estudiados.

CLASIFICACIÓN FUNCIONES MODALIDADES ACTIVIDADES

Incidencia/ 
conciencia 
ciudadana

§ Promueve involucramiento 
ciudadano en las elecciones. 

§ Incentiva toma de conciencia 
en temas cívico-democráticos.

§ Incidencia política.

§ Activistas
§ Voluntarios
§ Artistas jóvenes
§ Periodistas

§ Capacitación a periodistas.
§ Difusión de información.
§ Debates entre candidatos.
§ Movilización y sensibilización para influir en 

políticas públicas.

Veeduría/ 
fiscalización

§ Observación y control del 
desempeño y funciones del 
Estado.

§ Comités de vigilancia de la calidad 
del gasto público proveniente de 
industrias extractivas.

§ Comités de veeduría para la 
reconstrucción con cambios.

§ Vigilancia virtual a través de portales web.
§ Elaboración de informes de vigilancia.
§ Visitas a obras públicas.
§ Coordinación con otras veedurías.
§ Campañas, marchas, eventos con autoridades.

Incidencia/ 
conciencia 

ciudadana y 
veeduría

§ Sensibilización sobre la trata de 
personas.

§ Fiscalización de casos o 
riesgos, desempeño estatal en 
prevención y protección de 
víctimas.

§ Comités de veeduría contra la 
trata de personas

§ Capacitación a los integrantes de la veeduría y 
de otras instituciones públicas

§ Sensibilización y campañas comunicacionales
§ Detección, seguimiento y fiscalización de casos 

emblemáticos 
§ Elaboración de informes regionales

5 Ubicación de los 
mecanismos de 
involucramiento ciudadano

Incidencia/ conciencia ciudadana

Veeduría / fiscalización

Incidencia/ conciencia ciudadana y veeduría 



6 Lecciones aprendidas

PLANIFICACIÓN

Contar con una planificación sólida desde un inicio que 
incluya definiciones, identificación de objetivos y funciones, 
así como la identificación de estrategias es un elemento 
crucial que favorece el funcionamiento de los mecanismos 
de involucramiento ciudadano y permite la delimitación 
del impacto esperado.

Un diseño participativo e inclusivo ayuda a que la labor 
de los/las integrantes de los mecanismos sea más 
comprometida si conocen con claridad y son parte de 
la elaboración de los objetivos, funciones, estrategias, 
prioridades y modos de articulación desde el inicio de la 
intervención.

ESTRATEGIAS DE GESTIÓN 
DESCENTRALIZADA 

La gestión y apoyo de los socios implementadores adaptada 
a las realidades de los mecanismos de involucramiento 
ciudadano, así como a sus necesidades y oportunidades, 
puede potenciar sus resultados. Desde el diseño del 
mecanismo, la convocatoria, entrega de sus productos, 
hasta que obtienen retroalimentación, es importante que 
los implementadores respondan al contexto específico 
de las personas o instituciones participantes en los 
mecanismos.

La gestión coordinada y colegiada entre el nivel nacional y el 
regional ayuda al funcionamiento, aprendizaje y efectividad 
de los mecanismos de involucramiento ciudadano. Los 
mecanismos de incidencia/ conciencia ciudadana fueron 
los de mayor centralización en Lima principalmente en su 
gestión estratégica. En el caso de las veedurías, el recojo de 
datos fue local pero el análisis, coordinaciones y procesos 
de incidencia fueron centralizados en la capital. En los 
mecanismos de incidencia y veeduría hubo una mayor 
descentralización de funciones y toma de decisiones.

ESTRATEGIAS DE ARTICULACIÓN Y 
ACOMPAÑAMIENTO

El interaprendizaje entre socios implementadores (desde 
el nivel nacional en el que operan las ONG y en las zonas 
de intervención local) es un elemento potencial para 
fortalecer los mecanismos y puede ser mejor aprovechado.

El acompañamiento continuo y la capacitación fortalecen 
la continuidad del involucramiento ciudadano. Estos 
elementos fueron cruciales durante la pandemia ya que 
facilitaron la mejora de la capacidad de los miembros para 
acceder a información virtual permitiéndoles así continuar 
con su labor y reflejando la adaptabilidad de los socios 
implementadores.

Para la visibilidad, validación social y logro de resultados es 
vital la difusión y vinculación con líderes respetados y entes 
públicos, aportando mucho la difusión de logros graduales. 
Por ello, la relación con los medios de comunicación es 
un instrumento de ayuda. En la veeduría los nexos con 
entes de control gubernamental (aliados o destinatarios 
de sus hallazgos) puede hacer la diferencia; en incidencia 
la vinculación con organismos especializados del Estado, 
según el caso, y con el Poder Legislativo.

El reconocimiento y visibilización del rol de los voluntarios 
en los procesos de vigilancia ciudadana contribuyen 
positivamente a sus funciones, facilitando sus tareas o 
para presentarse ante el Estado. El reconocimiento puede 
ser emblemático o fáctico, desde agradecimiento hasta 
equipos personales que los identifique (chalecos, carnets, 
etc).

RETOS

La precaria cultura cívica y el consiguiente manejo 
limitado de los principios democráticos que existe en 
el país representa un obstáculo significativo para el 
funcionamiento de los mecanismos.

La burocracia del Estado y la poca cultura de orientación 
al ciudadano limita la transparencia y dificulta la labor de 
los procesos de veeduría y fiscalización.



7 Buenas Prácticas

a. Incluir estratégicamente grupos tradicionalmente excluidos (mujeres, jóvenes, población LGTBIQ) no solo
como participantes, sino también como población beneficiaria.

En la práctica

Incidencia/ 
conciencia 
ciudadana

§ En las elecciones municipales en Lima, los grupos LGTBIQ, a través de la asociación Presente, lideraron acciones de
incidencia con propuestas de personas con discapacidad, población indígena, afrodescendientes y mujeres.

§ En zonas de producción de cultivos alternativos se realizaron acciones de incidencia con líderes de organizaciones
locales y productores, escolares y jóvenes. Como resultado, el alcalde de Monzón adoptó parte de la agenda de
propuestas de los jóvenes y productores en su gestión.

b. Diseñar mecanismos de participación y vigilancia ciudadana con estrategias específicas para transversalizar el enfoque de género.

En la práctica

Veeduría/ 
fiscalización

Las veedurías ciudadanas de reconstrucción con cambios implementaron las siguientes estrategias de enfoque de género:
§ Mapeo y análisis de las condiciones en las que las mujeres participaron en los espacios y los roles facilitados como 

parte de las veedurías.
§ Monitoreo de la asistencia de las mujeres a los eventos de capacitación.
§ Evaluación de los horarios y lugares adecuados para la participación de las mujeres.
§ Criterios de diferenciación para la participación de las mujeres en los territorios urbanos y rurales, grupos de edad y ocupaciones.

c. Buscar aliados (organizaciones o individuos) que mejoren la gestión de los mecanismos de involucramiento ciudadano
a través de especialidades complementarias.

En la práctica
Incidencia/ 
conciencia 
ciudadana

§ Los mecanismos de incidencia/ conciencia ciudadana se implementaron con instituciones aliadas y con voluntarios con
cierta especialidad que se integraron como agentes movilizadores (p. ej. periodistas, analistas, artistas o miembros de
colectivos con trabajo de incidencia, etc.).

§ Durante las elecciones subnacionales y las congresales anticipadas, los mecanismos de incidencia/ conciencia ciudadana
establecieron alianzas con grupos que trabajan temas de democracia, transparencia y lucha contra la corrupción que
les posibilitó involucrarlos y hacer difusión o incidencia de manera conjunta.

d. Involucrar organizaciones locales en el liderazgo o la membresía de los mecanismos para promover una mayor
aceptación y sostenibilidad a nivel territorial.

En la práctica

Veeduría/ 
fiscalización

§ En Lima, los mecanismos de incidencia/ conciencia ciudadana, incluyeron instituciones aliadas para dirigir el
trabajo de consenso y propuesta sobre derechos de poblaciones marginadas y para la difusión y movilización
pública en temas de integridad en la política y reformas institucionales.

Incidencia/ conciencia 
ciudadana

§ En Moquegua se involucraron voluntarios/as y representantes de organizaciones locales, cuya experiencia fue un apoyo
para el funcionamiento del comité de vigilancia de la calidad del gasto público proveniente de industrias extractivas. 

Incidencia/ conciencia 
ciudadana y veeduría

§ Las veedurías Mirada Ciudadana están integradas por organizaciones locales diferenciadas a nivel regional. Esta
membresía institucional fortaleció las perspectivas de continuidad para el trabajo de estos mecanismos.

e. Difundir las actividades que desarrollan los mecanismos a través de medios de comunicación nacionales o locales,
incluyendo las redes sociales, para incentivar su continuidad y el interés ciudadano.

En la práctica
Veeduría/ 

fiscalización
§ Los mecanismos de incidencia/conciencia ciudadana para procesos electorales difundieron en sus propias redes

sociales (y las de las instituciones o personas aliadas) mensajes y eventos.

Incidencia/ conciencia 
ciudadana y veeduría

§ Las veedurías Mirada Ciudadana tuvieron un sitio web en el que publicitaron los eventos de cada veeduría
regional y de la red de ellas, así como casos de víctimas o situaciones de riesgo ocurridos en sus regiones. 

Esta publicación fue producida a pedido de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Ha sido preparada 
por EnCompass LLC para Monitoreo, Evaluación y Aprendizaje para la Sostenibilidad (MELS) (Contrato No. 72052719D00001). Las opiniones 
expresadas en esta publicación no reflejan necesariamente las opiniones de USAID o del Gobierno de los Estados Unidos. 

Acceda al informe completo “Estudio sobre el Involucramiento de la Sociedad Civil”.

https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00Z2R1.pdf



